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EPP – regulace úvěrů



Vizitka poradce

Jak na Vizitku?

• Napříč produktovými segmenty platí, že Vizitka poradce musí být klientovi
odeslána ihned po prvním kontaktu (telefonickém, e-mailovém, osobním…) a
předtím, nežli spolu budete cokoliv řešit (osobně, e-mailem, telefonicky…).

• Vizitku poradce je nutné poslat klientovi při vstupu do EPP nebo platforem, a to
jednou za 6 měsíců. Pokud klient během této doby uzavře více obchodů, Vizitka
se již znovu neposílá, její platnost stále trvá.

POZOR: Digitální stopa propisuje čas Vašich kroků v systému, záznamy pak při kontrolách vyžaduje ČNB.



Vizitka poradce

Kde se posílá Vizitka?
• Vizitka poradce se posílá z Karty klienta v BeTy 2.0

Proč je součástí Vizitky tlačítko "Udělit souhlasy"?
• Tlačítko "Udělit souhlasy" umožňuje klientovi snadno a rychle 

potvrdit souhlas se zpracováním osobních údajů. Tento souhlas 
je nutný pouze v případě, že poradce chce do systému Bety 2.0 
zapisovat poznámky nebo informace o produktech třetích stran 
(produkty, které má klient sjednané jinde než v BT)



Vizitka poradce

Jaký je rozdíl mezi Vizitkou a Souhlasem s finanční analýzou?
• Vizitka poradce slouží k informování klienta o podmínkách spolupráce a zpracování osobních 

údajů. Je povinná pro všechny poradce; 
• Souhlas s finanční analýzou je potřeba pouze tehdy, pokud poradce zapisuje poznámky nebo 

produkty třetích stran do Bety 2.0. 
Co se stane, když mi klient neudělí souhlas s finanční analýzou? Má to vliv na 
obchod nebo výplatu provize?
• Nemá vliv na obchod ani na výplatu provize;
• Pokud poradce do Karty Klienta zapíše poznámku nebo produkt třetí strany bez uděleného 

souhlasu, spustí se lhůta 90 dní na získání souhlasu s GDPR;
• V případě že klient v této lhůtě souhlas neudělí, dané poznámky a produkty třetích stran budou 

automaticky smazány.



Vizitka poradce

Jak si SP do Vizitky může nastavit logo a text o sobě?
• Správce společnosti (SP) může logo a text o sobě nastavit v Bety 2.0 v sekci Moje 

firma/Nastavení. To umožňuje firmám lépe reprezentovat svou značku a zajistit 
konzistentní prezentaci svých poradců. 



Vizitka poradce



Jak na povinné přílohy?

▪ Založte kartu klienta

▪ Odešlete Vizitku poradce

▪ Vytvořte novou sadu EPP

▪ Nejpozději v den sjednání obchodu 
odešlete k e-autorizaci



Povinné přílohy – EPP – Záznam z jednání



Bety 1 - povinné přílohy



Bety 2 - povinné přílohy



Odborná způsobilost a přístupy na portály



Odborná způsobilost a přístupy na portály

• Praktická ukázka v Bety 2.0



Proces sjednání úvěru – postupy



Založení EPP
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