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'b Broker Trust

Vizitka poradce

Jak na Vizitku?

 Napric produktovymi segmenty plati, ze Vizitka poradce musi byt klientovi
odeslana ihned po prvnim kontaktu (telefonickém, e-mailovém, osobnim...) a
predtim, nezli spolu budete cokoliv resit (osobné, e-mailem, telefonicky...).

e Vizitku poradce je nutné poslat klientovi pri vstupu do EPP nebo platforem, a to
jednou za 6 mésicu. Pokud klient béhem této doby uzavre vice obchodU, Vizitka

se jiz znovu neposila, jeji platnost stale trva.

POZOR: Digitalni stopa propisuje ¢as Vasich kroki v systému, zaznamy pak pti kontrolach vyzaduje CNB.
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'b Broker Trust

Vizitka poradce

Kde se posila Vizitka?
e Vizitka poradce se posila z Karty klienta v BeTy 2.0

Proc je soucasti Vizitky tlacitko "Udélit souhlasy"?

* Tlacitko "Udélit souhlasy" umoznuje klientovi snadno a rychle
potvrdit souhlas se zpracovanim osobnich uUdaji. Tento souhlas
je nutny pouze v pripadé, ze poradce chce do systému Bety 2.0
zapisovat poznamky nebo informace o produktech tretich stran
(produkty, které ma klient sjednané jinde nez v BT)
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1) BrokerTrust

Vizitka poradce

Jaky je rozdil mezi Vizitkou a Souhlasem s financni analyzou?

* Vizitka poradce slouzi k informovani klienta o podminkach spoluprace a zpracovani osobnich
udaju. Je povinna pro vsechny poradce;

* Souhlas s financni analyzou je potreba pouze tehdy, pokud poradce zapisuje poznamky nebo
produkty tretich stran do Bety 2.0.

Co se stane, kdyz mi klient neudéli souhlas s financni analyzou? Ma to vliv na

obchod nebo vyplatu provize?

* Nema vliv na obchod ani na vyplatu provize;

e Pokud poradce do Karty Klienta zapiSe poznamku nebo produkt treti strany bez udéleného
souhlasu, spusti se lhGta 90 dni na ziskani souhlasu s GDPR;

 V pripadé Ze klient v této lhuté souhlas neudéli, dané poznamky a produkty tretich stran budou
automaticky smazany.
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1) BrokerTrust

Vizitka poradce

Jak si SP do Vizitky muize nastavit logo a text o sobé?

* Spravce spolecnosti (SP) muzZe logo a text o sobé nastavit v Bety 2.0 v sekci Moje
firma/Nastaveni. To umoznuje firmam lépe reprezentovat svou znacku a zajistit
konzistentni prezentaci svych poradcu.
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1) BrokerTrust

Vizitka poradce

Prehled klienta Osobni udaje Obchody Prilezitosti ,’
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Rodinné vztahy > Firemni vazby >

4+ Pridat Stitek Poznédmka &
PFridejte si Pridejte si

Pred zapocetim obchodu (modelace nebo kalkulace) odeSlete klientovi Vizitku poradce
Vizitka vas predstavi, splnite tak informacni povinnost, odeslete informacni list a pozadate klienta o GDPR souhlas %
Vice informaci
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1) BrokerTrust

Jak na povinnée prilohy?

= Zalozte kartu klienta
= (QOdeslete Vizitku poradce
= \ytvorte novou sadu EPP

= Nejpozdéji vden sjednani obchodu
odeslete k e-autorizaci




1) BrokerTrust

Povinné prilohy — EPP — Zaznam z jednani
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Bety 1 - povinné prilohy
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'b Broker Trust
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Bety 2 - povinné prilohy
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1) BrokerTrust

~ Odborna zpusobilost a pristupy na portaly
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« Odborna zpusobilost Nt ey 3
Spravujte a méjte pod kontrolou v jakém mentu mate plat Uvery na bydlenl
Pojisténi Vzdélani
@ Fivotni pojisténi Dolozené maturitni vysvedceni
g : Platnost: Neomezené
7z ; E = Zkouska odborné zpusobilosti pro tvéry (certifikace) @
@ Pojisténi motorovych vozidel
! id tne i Platné osvédceni o odborné zkousce.
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Uvéry
. Platny kurz Manual flotilnika.
@ Prehled partnera Uvéry na bydleni Platnost: 05.10.2022 - neomezend
Splnény vSechny podminky Kurzy
9véry jiné nez na bydlent ° Platny kurz AML.
Spinény vsechny podminky Platnost: 05.01.2023 - 05.01.2024
Investice Registrace vazaného zastupce na CNB -G
@ Investice Platny vazany zastupce.

Platnost: 17.01.2022 - 31.12.2023

Platna odborna zpusobilost odpovédnych osob.
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1) BrokerTrust

Odborna zpusobilost a pristupy na portaly

Prakticka ukazka v Bety 2.0
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1) BrokerTrust

Proces sjednani uvéru — postupy

'b Broker Trust b - S E| S = [~ @ o ¥ 4

Domu Klienti Produkty Obchody Provize Vzdélavani Moje firma Aktivity Oblibené Podpora
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Postupy prihlasen: Eliska Charvatova

? 2  Kontakty na producenty Kontakty na BT Postupy Komunikace

VITEITE U BROKER TRUSTU JAK NA SJEDNANi OBCHO
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Jak zacdit u Broker Trustu (Evidence)

Vitejte u Broker Trustu

Jaké dokumenty dodat pro vyplatu

provizi B
Hezky den,

Jaké dokumenty potiebuji ke

zprostFfedkovani pojisténi mé jméno je BeTy. Pro partnery servisované Broker Trustem pracuji jako jejich osobni asistentka. Délam, co jim na ocich vidim. Klidné i 24 hodin denné. Chcete-li védét, jak to u nas
funguje, rada Vam to ted kratce popisu.

Jaké dokumenty pot¥ebuji ke

zprostFedkovéni investicnich produktﬂ V&Fim, e toho SpOlU hodné& dokaZeme

Jaké dokumenty potiebuji ke

zprostfedkovani dluhopista Bely

Jaké dokumenty potiebuji ke
zprostFedkovani penzijnich produktt

Jaké dokumenty potiebuji ke
zprostiredkovani spotiebitelskych a
hypote&nich Gvéra a avéra ze
stavebniho spoFeni

Postupy pro vyfFizeni pFistupt do IS
investi€nich a penzijnich spolecnosti

Postupy pro zfizeni/pFevod Gvérové
licence a vyf¥izeni pFistupti do IS bank, I
sporitelen
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Povinné dokumem‘y pfinldZen: Roman Beéika (becicka) jako Fiktivni SP (0] (@ D"&" A Q a Q}

Mozné stavy dokumentu:

|
Proces autorizace dokumentd klientem

1. Klient obdrzi email, ktery obsahuje unikatni odkaz do autorizacniho systéemu

2. Po pristupu do autorizacniho systému si klient necha vygenerovat PIN, ktery dorazi SMSkou na
klientlv mobilni telefon

3. Po zadani PINu klient vidi jednotlivé dokumenty k autorizaci, kterou potvrdi tlaCitkem PODEPSAT

4. Na zavér obdrzi klient autorizované dokumenty emailem

Rozpracovany dokument, \Doposud nezpracované

ktery musi byt doplnén ~ Dokument Cekajl stavy dokumentt
na autorizaci klienten

Poznamka: Pokud jsou u ZZJ pro uvéry 2 Zadatele, stav Autorizovano klientem se objevi aZz po autorizaci
ZZJ obema Zadatell..

\ - vy




	Snímek 1:    JAK NA ÚVĚRY –  setkání nováčků v úvěrech
	Snímek 2: EPP – regulace úvěrů
	Snímek 3: Vizitka poradce
	Snímek 4: Vizitka poradce
	Snímek 5: Vizitka poradce
	Snímek 6: Vizitka poradce
	Snímek 7: Vizitka poradce
	Snímek 8: Jak na povinné přílohy?
	Snímek 9: Povinné přílohy – EPP – Záznam z jednání
	Snímek 10: Bety 1 - povinné přílohy
	Snímek 11: Bety 2 - povinné přílohy
	Snímek 12: Odborná způsobilost a přístupy na portály
	Snímek 13: Odborná způsobilost a přístupy na portály
	Snímek 14: Proces sjednání úvěru – postupy
	Snímek 15: Založení EPP

